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Im Brennpunkt der DVV-Fachkonferenz 2013 stand fiir uns die Integration von SEPA mit BIC und
IBAN in KuferSQL, da ab dem 01.02.2014 herkdmmliche Abbuchungsmethoden nicht mehr giiltig
sind.

Aktuell ist das neue Verfahren SEPA bereits in KuferSQL und KuferWEB implementiert und auch
schon bei einigen unserer Kunden (z.B. bei der VHS Dortmund) im Einsatz. Einige letzte
Programmanderungen wurden durch die Veroffentlichung neuer Verfahrensroutinen durch die
Deutsche Bundesbank notwendig; wir werden noch im Juni eine entsprechende Version von
KuferSQL freigeben.

Eine Dokumentation (wobei jeweils der aktuelle Stand veroffentlicht ist) mit Infos zu SEPA

den von uns empfohlenen Zeitschienen und Anderungshinweisen fiir die aufkufer.de

Systemumstellung steht unseren Kunden auf unserer Webseite zur

Verfiigung. Im Laufe des Jahres werden wir mit weiteren Newslettern tber
aktuelle Details, technische Einzelheiten sowie zusatzliche Schulungen

informieren.

www.kufer.de/

o Im Zusammenhang mit den Veranderungen im Zahlungsverkehr bieten wir
-Payment

Ihnen eine weitere topaktuelle Funktion: Ermdglichen Sie lhren
Teilnehmern eine Online-Buchung auf I|hrer Webseite mit einer

elektronischen Zahlung iber PayPal oder Kreditkarte

www.kufer.de/

Fur die Zahlung per Kreditkarte haben wir Schnittstellen zum Anbieter :
Kreditkarte

QPAY/wirecard geschaffen, die eine Online-Zahlung Uber verschiedene

Kreditkartenanbieter (VISA, American Express, Diners Club, MasterCard)
ermoglicht. Derzeit ist die neue Schnittstelle als Pilotprojekt bei der
Universitat Wien im Einsatz, weitere Kunden werden in Kiirze folgen.



http://www.kufer.de/aktuelle-nachrichten-details/article/sepa-neue-standards-fuer-den-europaeischen-zahlungsverkehr.html
http://www.kufer.de/E-Payment
http://www.kufer.de/PayPal
http://www.kufer.de/Kreditkarte
http://www.kufer.de/Kreditkarte
http://www.kufer.de/aktuelle-nachrichten-details/article/sepa-neue-standards-fuer-den-europaeischen-zahlungsverkehr.html
http://www.kufer.de/Kreditkarte
http://www.kufer.de/E-Payment
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Unsere Partnerschaft mit PayPaI bietet lhnen - neben der grof3en
Akzeptanz und dem hohen Verbreitungsgrad von PayPal, dem sehr

www.kufer.de/
PayPal

OkD)
i

einfachen Bezahlvorgang, dem erprobten Kaufer- und Verkauferschutz und
der TUV-gepriiften Sicherheit - eine direkte Hotline speziell fiir interessierte
Volkshochschulen, die aus dem deutschen Festnetz kostenlos erreichbar ist
(Tel. 0800 - 723 4570). Zum Einsatz von PayPal in 6ffentlichen Einrichtungen
siehe die Seiten 7-11.

Auf den folgenden Seiten haben wir fiir Sie noch einige aktuelle Informationen zusammengestellt:

= Auf Seite 4 erwartet Sie eine Ubersicht tiber die neuen Funktionen in KuferWEB 4.0

= Auf Seite 5 erhalten Sie einen schnellen Einblick in den Funktionsumfang von KuferWEB

= Auf den Seite 6 und 7 haben wir unseren neuen Flyer zu E-Payment abgebildet, den wir auch
wahrend der Fachkonferenz verteilt haben.

= Auf den Seiten 8 bis 12 haben wir fir Sie einige Veroffentlichungen zum Einsatz von PayPal
bei 6ffentlichen Einrichtungen gesammelt, die die Datensicherheit bei PayPal belegen

www.kufer.de/

AbschlieBend moéchten wir Sie einladen, eine aktuelle Auswahl unserer KuferWEB_Referenzen

Referenzen fiir die Realisierung von Webseiten mit KuferWEB zu

durchstébern, die wir fir Sie auf unserer Homepage zusammengestellt

haben.

/Unsere iPad-Verlosung:

...and the winner is...
Herzlichen Glickwunsch an Herrn Eickstadt

von der Kreisvolkshochschule Schaumburg!

Wir freuen uns Uber die rege Teilnahme bei unserer

Q’ad-Verlosung und bedanken uns beim Sponsor PayPal ©

\



http://www.kufer.de/PayPal
http://www.kufer.de/KuferWEB_Referenzen
http://www.kufer.de/PayPal
http://www.kufer.de/KuferWEB_Referenzen
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Online-Kursanmeldung:

v Anmeldung wahlweise auch mit BIC und IBAN fiir SEPA

v Kontopriifung bei der Online-Anmeldung anhand des in KuferSQL
hinterlegten BLZ-Verzeichnisses

v E-Payment: Zahlungen per PayPal und Kreditkarte moglich

v" Firmen- und Mehrfachanmeldungen auch ohne namentliche Angabe
der weiteren Personen moglich
v Kurstermine in Form einer .ics-Datei mit der Anmeldebestatigung versendbar

Darstellung auf lhrer Homepage:

Optimierung fur die Darstellung von KuferWEB und Typo3 auf mobilen Endgeraten
Volltextsuche tber alle lhre Seiten moglich

Neue Ausgabemaoglichkeit flir die Fachbereichsstruktur

Dynamische Ausgabe einer Mitarbeiteriibersicht

Dozenten fiir bestimmte Kurse individuell ausblendbar

Besondere Hervorhebung von Last-Minute-Kursen

Leere (Sonder-) Kategorien sind ausblendbar

Kurze Vorschau der Kurstage auf den Kursdetailseiten moglich

Verkiirzte Darstellung des Kategorie-Beschreibungstextes moglich

,Bald beginnende Kurse” konnen an den Veranstaltungskalender gekoppelt werden
Ubersicht zu den Gebauden und Kursorten, auch mit einer Buchstabenleiste

Neues Layout fur M28 (VHSNn in NRW)

NN N N N N N N N N SR

Verwaltung von KuferWEB (WebAdmin):

Ausdruckbare KuferWEB-Statistiken

Kurse konnen nach verschiedensten Sortierkriterien dargestellt werden
Kurssuche flexibel und detailreich einstellbar

Automatische E-Mail-Benachrichtigung bei auftretenden Fehlern

ASRANNEN

\



http://www.kufer.de/KuferWEB_Referenzen
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automatische Ubertragung lhrer Veranstaltungsdaten auf Ihre Homepage

professionelle und barrierefreie Prasentation lhrer Einrichtung im Internet

Optimierung fur die Darstellung auf mobilen Endgeraten

Strukturierung der Veranstaltungen nach lhren Kriterien

Darstellung eines Kurses auch mehrfach auf lhrer Webseite

professionelle Kurssuche (z.B. nach Fachbereich, Dozent, Zeitraum oder Ort)

detaillierte, individuell anpassbare Darstellung der Veranstaltungsdaten auf der Homepage
Besondere Hervorhebung von wichtigen und Last-Minute-Veranstaltungen
selbstaktualisierende Kursstatus-Anzeige ("Ampel", viele verschiedene Realisierungen)
Ubersicht zu den einzelnen Veranstaltungsterminen, auch bei Wochenendkursen

NN N N S NN NN

lhre Kurse

automatisch

auf lhrer
Webseite

Online-Anmeldung, die auch bereits SEPA-fahig ist; sicher verschlisselt
Priifung der Kontoverbindung auf Korrektheit sofort bei der Online-Anmeldung
Kursbuchung auch per PayPal oder Kreditkarte

Warenkorbsystem, d.h. mehrere Kurse auf einmal buchen

Login-Mdglichkeit fiir Stammhorer und Dozenten

E-Mail-Bestatigungen fiir Teilnehmer (auch mit .ics-Datei im Anhang)
Verschiedene Anmeldearten (z.B. auch Firmen-, (anonyme) Mehrfach- oder Eltern-Kind-Anmeldungen)
Newsletter-Verwaltung, mit automatischem Ubertrag der Daten nach KuferSQL

Méoglichkeit fur den Besucher, Veranstaltungen weiterzuempfehlen

AN N N N N YN

online

anmelden

automatisches Einlesen von Online-Anmeldungen nach KuferSQL, kein Abtippen
ErmaBigungen der Kursgebihr einstellbar
Der Nachweis der ErmaBigung kann als Anhang direkt per Online-Anmeldung Gibermittelt werden

SSENEN

automatisch

einbuchen

N\

Fotos fiir Kurse, Fachbereiche, Gebdude, Dozenten, usw. leicht hochladbar und pflegbar
Bildergalerien mit VergréBerungsfunktionen (Typo3)

Diashows im Kopfbereich jeder Seite moglich

dynamische Tag-Cloud fiir spezielle Inhalte (Stichwort-Wolke)

Dozenten-Ubersicht (nach Alphabet, mit Suchfunktion, mit Fotos, mit Qualifikationen)
dynamische Mitarbeiter-Ubersicht auf der Homepage

Ubersicht mit Suchfunktion zu den Gebiuden und Kursorten, auch mit einer Buchstabenleiste
Detailseiten fiir Gebdude und Unterrichtsorte, auch mit Ubersichtskarte (z.B. Landkreiskarte)
Google Maps, Routenplaner, Auskunft fiir den 6ffentlichen Nahverkehr

Kalenderfunktion, z.B. Veranstaltungskalender fiir Ihre Vortrdage o.a.

Ubersicht {iber die zuletzt angesehenen Kurse

sortierbare Kursverzeichnisse nach AuBenstellen

AN NN NN N N NN NENEN

zusatzlich noch

viele Details

Y4

Einfaches Erfassen und Pflegen von Web-Inhalten (Typo3)

einfach zu erstellende E-Mail-Formulare (Typo3)

Pflege aller Kursdaten in KuferSQL, z.B. auch "verborgene" Suchbegriffe

Speichern und Hochladen von Bildern fiir Kurse, Kursorte und Dozenten in KuferSQL
Hinterlegung von Downloads fiir bestimmte Veranstaltungen (z.B. Scripte)
Redakteurs-Konzept, d.h. gemeinsame Pflege der Inhalte, aber nur von dem, fiir das man zusténdig ist
bedienerfreundliche Einstellmoglichkeiten tber eine eigene Admin-Oberflache

ANR NN N N NN

leichte Pflege

des Inhalts
durch Sie

Suchmaschinenoptimierung

Statistiken zu den Seitenzugriffen (aus Datenschutzgriinden so anonym wie nétig)
Hinterlegung von AGB, Datenschutzerklarung und Widerrufsbelehrung, Button-Losung
Integration von sozialen Netzwerken (z.B. Facebook, Google+, Twitter)

Verwaltung der Webseiten-Inhalte auch als RSS-Feeds

Versand von Warnhinweisen per E-Mail bei auftretenden Fehlern

Spam-Schutz durch sogenannte Captchas

COLRRRS

alles Notige

zur Technik

\
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Bezahlung per PayPal

Mit der PayPal-Schnittstelle kénnen gebuchte Kurse Gber einen
eigenen PayPal-Account sofort online bezahlt werden.

Ablauf der Online-Zahlung per PayPal

Die Integration dieser Zahlartin |hre bestehende KuferWEB-
Installation kann auf drei verschiedene Arten geschehen:

- Zahlartauswahl bei der Dateneingabe der Kur Idung:
Der Teilnehmer entscheidet bei der Eingabe seiner Daten
wahrend der Ki Idung, ob er seine llung mittels einer
herkémmlichen Zahlart (z.B. Uber g oder Banl 1g) oder
per PayPal bezahlen méchte (siehe Screenshot rechts). Wahlter
PayPal, erfolgt im nichsten Anmeldeschritt eine Weiterleitung
auf die PayPal-Seite, auf der der Teilnehmer die Zahlung bestatigt.
Nach einem Liquiditdtscheck wird der Teilnehmer wieder auf [hre
Seite geleitet, wo er die Buchung der Kurse abschliefien kann.
Erst danach wird der Rechnungsbetrag vom PayPal-Konto des
Teilnehmers abgebucht und eine Kursanmeldung erzeugt.
- Zahlartauswahl beim Absenden der Kur ldung
Hier wihlt der Teilnehmer beim Absenden der Kursanmeldung,
wie er den offenen Betrag begleichen méchte: Neben der
iiblichen Schaltfliche (z.B. "jetzt kostenpflichtig buchen") wird
eine weitere Schaltfliche platziert, mit der der Teilnehmer seine
Anmeldung abschliefien kann und die ihn im Anschluss auf die
PayPal-Seite weiterleitet.
Diese Methode sollte nur gewihlt werden, wenn eine Bezahlung
per Bankeinzug nicht angeboten wird, da sonst der Teilnehmer
seine eingibt, was im Sinne der
Datensicherheit und der Transparenz sicher nicht optimal ist.
- Express-Button in der Kurstibersicht oder im Warenkorb:
Auf allen Unterseiten, die Kursdaten beinhalten (z.B. Kurstiber-
sicht, Kursdetails, Warenkorb), kann ein Express-Button einge-
bunden werden, der bei einer Betatigung den Teilnehmer auf die
PayPal-Seite weiterleitet, auf der die hinterlegten Daten tiberpriift
werden. Diese Daten werden dann in das Anmeldeformular tber-
nommen, sodass eine manuelle Eingabe entfallt.

Express-Buttons, die nicht auf der Warenkorbseite eingebunden
sind, erméglichen eine sofortige Einzelanmeldung fur den dazu-
gehbrigen Kurs.

Kursanmeldung
Faldor, dia it sinam * markiort sind, mccan ausgefilk wordenl

Mame: * [Max
Vamama: * Mustermann
Thal
Suale " Mustarsirasss 1
PLZ O 12345 Musterstadt

 Komakt
Telchonpiat |
Handy.
Fax:

EMail * infoghuter de

Zahimetods.
s  PayPal"
it Pyl schoell. sicher und einfach bazshisn.
o] o mmer.
Keetsinhatern
Bamklaitzahl

TOV-gepriifte Sicherheit

Die Sicherheit der sensiblen Daten Ihrer Teilnehmer (wie Konto-
und Kreditkarteninformationen) ist ebenso wichtig wie ein
reibungsloser Bezahlvorgang. Um das zu gewshrleisten, bietet
PayPal Ihnen und Ihren Teilnehmern maximale, TUV-gepriifte
Sicherheit.

Weitere Informationen zum Thema Sicherheit erhalten Sie unter
https:/fwww.pay pal.com/de/webapps/mpp/why-paypal-is-safe
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E-Payment in KuferWEB

Kursbuchungen direkt online auf Ihrer Webseite nehmen stark
zu und erfordern auch eine professionelle elektronische
Abwicklung der Zahlung lhrer Kurse.

Mit dem Wegfall des bisherigen Lastschriftverfahrens und

der EinfUhrung von SEPA (mit einem hindisch zu unterschrel-
benden Mandat) ergibt sich die Notwendigkeit fur einen voll
in 1hren Workflow auf Ihrer Webseite eingebundenen Online-
Zahlvorgang.

PayPal

Mehr als 12 Millionen Anbieter weltweit nutzen PayPal, um bei
Online-Buchungen Zahlungen schnell, einfach und sicher
abzuwickeln, sodass sich PayPal mittlerweile bei vielen Internet-
nutzern als Standard-Zahlweg mit einer sehr groBen Beliebtheit
durchgesetzt hat.

Zahlung per Kreditkarte

Alternativ kénnen Besitzer von Kreditkarten diverser Anbieter ihre
Buchung auch direkt und schnell mit Ihrer Karte begleichen. Unter
anderem akzeptiert dieses Verfahren die Karten von MasterCard,
VISA, American Express und Diners Club.

visa &0 CD e
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Im Anmeldevorgang zu einem oder mehreren Kursen kénnen Teil-
nehmer den falligen Betrag sofort online begleichen.

Die Bezahlung per Kreditkarte |uft iber einen Kreditkartenprovi-
der, der eine Akzeptanz aller géngigen Kreditkarten-Anbieter wie
Eurocard/Mastercard, Visa, American Express usw. sicherstellt.

Die folgende Beschreibung erlutert den Ablauf mit dem Provider
QPAY/wirecard, der von uns aktuell als erste Wahl ausgesucht wurde.

Ablauf der Online-Zahlung per QPAY/wirecared
Die Integration dieser Zahlart in |hre KuferWEB-Homepage kann auf
zwei verschiedene Arten geschehen:

- Auswahl der Zahlart bei der D: gabe zur Idung
Wahlt der Teilnehmer als Zahlart die Option Wirecard - Anmeldung
im Anschluss online bezahlen®, wird er nach dem niichsten Anmel-
deschritt auf die Bezahlseite von QPAY weitergeleitet, auf der er die
Rechnungsdaten prifen kann. Nach der Riickkehr auf Ihre Seite
kann er die Kursbuchung wie gewohnt abschliefen.

- Auswahl der Zahlart beim Absenden der Kur Idung
Damit wihlt der Teilnehmer erst beim Absenden seiner Kursanmel-
dung mit der Schaltfliche ,Anmelden und Zahlung online vorneh-
men*, ob er den Rechnungsbetrag online bezahlen méchte.

Wenn ja, wird er auf die Bezahlseite von QPAY weitergeleitet, an-
dernfalls schliefit er den Buchungsvorgang wie bisher ab und muss
die Kursgebiihr z.B. per Bankeinzug oder Uberweisung begleichen.

In beiden Fallen wird man auf die QPAY-Seite weitergeleitet (siehe
Screenshot rechts), die sowoh| die Gesamtsumme der Kurs-
buchungen als auch eine kurze Bemerkung, die von Ihnen in
KuferWEE hinterlegt werden kann, anzeigt.

Nach der Auswahl des bevorzugten Zahlungsmittels und einigen
Angaben dazu wird derTeilnehmer zuriick auf Ihre Webseite geleitet
und erhilt die Bestatigung seiner Anmeldung angezeigt, wemit er
die Kursanmeldung abschlieBen kann.

2Zu Ihrem Aufirag Wegen uns ioigends Dates vor:
Betray 18,00 EUR

Dsam 20130218

il D 1IN0 AT IGung.

R

# sroomans

o

VISA g [~
Magstra SecureCode
s Onlina-bsrweisung

Betla wiahisn i u Bisnk = i
L= wirecard

Bitte wishien Sie e Bank  [=]
03y
SoNTE WG PTVTALS)
Banmnmcificio Cach
Prsey2e
manetan
FOLI
Faneysmacnnung
Bartatscars
@auiex
Paeal
EEEEIETEET
Racnnung
Ralensahlung

Die Sicherheit ist ein wichtiges Kriterium fiir die Entscheidung lhrer
Kunden, online zu buchen. Zertifizi gen, I 1 h
mensabliufe und die Darstellung eines sicheren Bezahlverfahrens
vermitteln lhren Teilnehmern Sicherheit.

Wirecard garantiert Sicherheit durch Verwendung von modernsten
Technelegien im Rechenzentrum einer der gréften Bankengruppen

sowie strengster Zertifizierungen.

Um Ihnen und Ihren Kunden ein risikofreies Bezahlen im Internet zu
ermaglichen, werden die Bezahldaten direkt an die karten-
ausgebenden Banken geleitet und dort in Echtzeit gepriift.

Weitere Informationen zum Thema Sicherheit erhalten Sie unter
http://www.wirecard.at/service/sicherheit/

Kufer Software Konzeption
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Selbstverstandlich ist zur Integration der E-Payment-Funktionen
eine Grundlizenz von KuferWEB erforderlich.

Preise fiir die Einbindung von E-Payment:

Beziiglich der einmaligen Einrick kosten fir eine PayPal-

Ints ion bzw. fir die Integration eines Kreditkarten-Providers be-
raten wir Sie gerne. Ebenfalls kdnnen wir Ihnen einen Anhaltspunkt
fiir die umsatz- und transaktionsabhangigen laufenden Kosten
tibermitteln.

Zwischen dem E-Payment-Anbieter und Ihnen wird direkt ein Ver-
trag geschlossen, Provisionen o.. fiir uns fallen nicht an.

http://www.kufer.d ydulehtm

http://www.kufer.de/Preisliste_SchulungWartung.htm

http://www.kufer.de/KuferWEB htm [Of= IE.!
Details zu KuferWEE Eﬁp" g
O
http://www.kufer.de/PayPal.htm Ex=E
Online-Zahlung mit PayPal 3 ;
[l
http://www.kufer.de/Kreditkarte.htm [Eirs3E
Online-Zahlung mit Kreditkarte g
=
g, o= Kufer Software Konzeption
& o] @ | Systemsoftware und Beratung
Professionelle
Kurs- und Seminarverwaltung
mit KuferSQL und KuferWEB
Kufer Software Konzeption Telefon 08631/18599-0
Anton Kufer, Dipl. Informatiker Talafax 08631/18500-00
Loisachstrale 4 info@kuferde
84453 Miihldorf www kuferde
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Presseinformation von PayPal und regio iT

E-Payment fur die offentliche Hand: PayPal schlielt
Kooperation mit regio iT

e Dienstleistungen von stadtischen Behdrden und kommunalen
Unternehmen kodnnen kinftig online oder mobil per PayPal
bezahlt werden

Berlin/Dreilinden, 06. Marz 2013 — Das Beantragen eines neuen Personalausweises, das
Verlangern des Anwohnerparkscheins oder die Nachzahlung beim stadtischen Energieversorger
sind Notwendigkeiten, die haufig viel Zeit beanspruchen. Durch die Kooperation mit dem IT-
Dienstleister regio iT GmbH, Partner fir Kommunen und Betreiber einer Vielzahl von
kommunalen IT-L&sungen, ist es zuklnftig moéglich, Rechnungen und Gebihren von stadtischen
Behdrden online oder absehbar auch tber das Smartphone zu begleichen — die Zahlung erfolgt

sicher, schnell und einfach tber den Bezahlanbieter PayPal.

Das birgt sowohl fir die Kunden als auch fir die Verwaltungsbehdrden enorme Vorteile: Ein
einmalig angelegtes, kostenloses PayPal-Konto bietet den Kunden Sicherheit bei der Bezahlung
ihrer Gebihren. Bei jedem weiteren Bezahlvorgang geniigt die Identifikation per E-Mail-Adresse
und personlichem Kennwort. Mit PayPal entfallt somit das Eintippen langer
Kreditkartennummern; die Daten von Uberweisungstragern missen nicht tUbertragen werden,

und auch die Suche nach der TAN-Liste ist nicht notig.

Das erwartete eGovernment-Gesetz verfolgt das Ziel, alle wichtigen Verwaltungsleistungen auch
Uber die Internet-Portale der Lander und Kommunen anzubieten. Als Ergéanzung des Angebots
vor Ort und als Serviceerweiterung wollen Staat und Kommunen den Biirgern Zugang zu den

Serviceleistungen der dffentlichen Verwaltung bieten.

Zukunftig konnen Burger verstarkt Transaktionen ohne Medienbruch jederzeit bequem von zu
Hause oder unterwegs mit dem Smartphone erledigen, wodurch zeitaufwéndige Behérdengdnge
mit langen Warteschlangen am Zahlschalter entfallen. Auch die Behdrden werden durch
eGovernment mit integrierten ePaymentlosungen entlastet. Zudem Ubernimmt der
Bezahlanbieter PayPal bislang von den Kommunen getragene Ausfallrisiken im Bereich der

Lastschriften oder Kreditkartenzahlungen.

\
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,Im Rahmen des kommenden eGovernment-Gesetzes mussen die kommunalen Behdrden ein
sicheres ePayment-Verfahren anbieten®, erldutert Jurgen Kouhl, Centerleiter Vertrieb &
Kaufmannischer Service bei regio iT. ,Der Mehrwert eines eGovernment-Angebotes sowohl fir
den Birger als auch fir die Verwaltung ist davon abhéngig, dass der gesamte Leistungsprozess
durchgangig elektronisch und dabei mit einem hohen Sicherheitsstandard umgesetzt wird. Wir
freuen uns deshalb sehr, dass wir den Verwaltungen, die bereits zu unseren Kunden gehoren,
mit PayPal schon jetzt ein so zuverlassiges und vor allem sicheres Online-Bezahlverfahren
anbieten kdnnen. Gemeinsam mit PayPal werden wir unseren Kundenstamm, zu dem Stadte wie

Hamburg oder Aachen zahlen, weiter ausbauen.”

Die Vertrage werden direkt zwischen den teilnehmenden Gemeinden und PayPal geschlossen,

regio iT tritt als Lésungsanbieter und Integrationspartner auf.

,Nicht nur im Online-Handel, auch im Bereich des eGovernment entscheidet der problemlose
Ablauf der Zahlungsabwicklung Uber den Erfolg eines Angebots. Zusammen mit regio iT kénnen
wir uns nun auch als Top-Partner flr den offentlichen Sektor positionieren®, so Boris Wolter,
Ansprechpartner fur den 6ffentlichen Sektor bei PayPal. ,In Deutschland verfligt PayPal bereits
tber 12 Millionen aktive Kundenkonten. Dank regio iT konnen wir unseren Kunden
Gebuihrenzahlungen bei den Stadtverwaltungen und stadtischen Unternehmen anbieten. Die
Sicherheit der personlichen Daten liegt uns dabei genauso am Herzen

Quelle: https://www.paypal.de/presse/
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BBl cPayment

fur Bund, Lander und Kommunen

Im internationalen Wettbewerb ist die éffentliche Verwaltung ein entscheidender Standortfakior. Der gesellschaftliche,
technologische und demografische Wandel fordert auch von der Verwaltung Innovationen. Das erwartete E-Government-
Gesetz ist ein wichtiger Schritt im Rahmen der Verwaltungsmodernisierung, um existierende Barrieren fur elektronische
Verwaltungsprozesse aus dem Weg zu schaffen.

Die Vorteile liegen auf der Hand:

> Die Moglichkeit Behordenleistungen in Anspruch zu nehmen besteht rund um die Uhr, sieben Tage in der Woche.

> AuskiOnfte, wie zum Beispiel f)ffnungszeiten, Telefonnummern, oder Kosten fir eine Dienstleistung kann sich der
Burger bereits im Vorhinein im Internet einholen. Das verringert Fragen, gestaltet Termine effizienter und wirkt sich
fur die Mitarbeiter positiv im direkten Kundenkontakt aus.

> Bei elektronisch abermittelten Anfragen und Informationen entfallt die manuelle Dateneingabe durch die Verwaltung.
Eingabefehler werden so vermindert beziehungsweise vermieden.

> Die dadurch gewonnene Zeit kdnnen die Mitarbeiter fur kompliziertere Anfragen oder die Pflege des Bargerkontakts
aufwenden.

EE PayPal’

Sicher, Wirtschaftlich, Innovativ

Warum PayPal?

Bel der Einfuhrung neuer E-Government-Dienstleistungen stellt sich fast immer die Frage, wie Erldse und Gebuhren auf
effiziente und sichere Weise vereinnahmt werden konnen? Nicht nur im elektronischen Handel, auch im 6ffentlichen Sektor
entscheidet letztendlich die Bequemlichkeit der Zahlungsabwicklung haufig Gber den Erfolg oder Misserfolg eines Angebots.

PayPal ermaglicht es Privatpersonen, Unternehmen und Behorden, Online-Zahlungen sicher, schnell und einfach auszufih-
ren und zu empfangen. Dabei gehort PayPal zu den tonangebenden Bezahldiensten im Internet und mobilen Bereich. Ein
weltweites Entwickler- und Programmiererteam steckt voller Ideen und arbeitet bereits jetzt an neuen zukunftsweisenden
Technologien.

Die Vorteile auf einen Blick:

> PayPal bietet Ihnen ein effizientes und sicheres Zahlungssystem.

= Mehr als 12 Millionen aktive Kundenkonten in Deutschland und eine Markenbekanntheit von 93,3 %* versprechen eine
hohe Akzeptanz bei Bdrgerinnen und Burgern.

> Seit 2007 besitzt PayPal in Europa eine Banklizenz, zeichnet sich durch hohe Sicherheitsstandards aus und besitzt alle
relevanten Sicherheitszertifikate, u.a. ,Gepriftes Online Zahlungssystem” vom TUY Saarland.

= Die Bezahlung mit PayPal ist far ihre Nutzer einfach und bequem. Mit wenigen Klicks wird eine Zahlung ausgeldst und
sie erhalten in Sekundenschnelle eine Bestatigung.

Bei Fragen rund um das Thema ePayment
steht Boris Wolter als Ansprechpartner bereit.

Tel.: 030/40 81 81 547, E-Mail: bwolter@paypal.com

* Quelle: 34. WWW-Benutzer-Analyse "W3B" des Hamburger Markiforschers Fittkau & Maal
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Einfach, schnell und sicher

E-Payment fiir die éffentliche Hand — PayPal goes Public Sector

(BS) Der vom Bundeskabinett verabschiedete Entwurf des E-Government-Gesetzes beinhaltet die Regelung, dass Behtrden im
Rahmen eines elektronisch durchgefiihrten Verwaltungsverfahrens die Einzahlung von Gebiihren durch das Angebot eines “im
elektronischen Geschéftsverkehr iiblichen und hinreichend sicheren Zahlungsverfahrens” erméglichen miissen. Somit miisste
die dffentliche Verwaltung Online-Bezahlmethoden zur Abrechnung von Verwaltungsleistungen anbieten. Ein Anreiz fiir Pay-
Pal, einem der grifiten Online-Bezahldienste, seine Lésung in Zukunft auch fiir den Public Sector anzubieten. Erste Gespriche
laufen bereits mit einer Landesjustizbehtirde. In naher Zukunft soll die Miglichkeit der sicheren Online-Bezahlung von Ge-
richtskosten via PayPal geschaffen werden. Carsten Képpl sprach dazu mit Boris Wolter von PayPal.

Behorden Spiegel: PayPal
ist mir als Zahlungsmdglich-
keit auf eBay vertraut, auch
abseits des Online-Marlkt-
platzes bieten immer mehr
Onlineshops die Bezahlung
tiber PayPal an. Wie funktio-
niert PayPal?

Wolter: PayPal macht es
offentlichen Einrichtungen,
Unternehmen und Privat-
kunden mdéglich, sicherund
einfach Zahlungen online
zu senden und zu empfan-
gen. Personen, die mit Pay-
Pal Zahlungen tétigen und
empfangen mochten,
bendtigen nur ein kostenlo-
ses PayPal-Konto. Bei der
Kontoanmeldung gibt der
Nutzer nur ein einziges Mal
seine personlichen Daten,
sowie ein Bank-oder Kredit-
kartenkonto an - fiir jeden
weiteren Bezahlvorgang
braucht er dann nur noch
seine E-Mail-Adresse und
sein personliches Passwort.

Das erwartete E-Govern-
ment-Gesetz soll existieren-
de Barrieren fiur elektroni-

Boris Wolter ist seit Anfang 2012 fiir
den Online-Zahlungsdienstleister
PayPal SE in Berlin tdtig. Er ist
Hauptansprechpartner fiir den 6f-
fentlichen Sektor. In dieser Funktion
ist er verantwortlich fiir die Neu- und
Weiterentwicklung von Bezahllgsun-
gen fiir Bundes-, Landes- und Kom-

munalbehérden.

sche Verwaltungsprozesse
aus dem Weg schaffen. De-
Mail und elektronischer Per-
sonalausweis  ermoglichen
dann die rechtsverbindliche
digitale Kommunikation mit
der Verwaltung. Aufferdem -
und hier kommen schlieflich
wirins Spiel - setzt das Gesetz
flir Behorden fest, ein Online-
Bezahlsystem zu integrieren,
zum Beispiel zur Bezahlung
Verwaltungsgeblihren
oder Gerichtskosten.

von

Behdérden Spiegel: Die df-
fentliche Verwaltung ist fiir
PayPal ein neues Feld...

Foto: BS(PayFal

Wolter: Ja, das stimmt.

Wir sind allerdings schon
mittendrin: wir stehen in
Gespréchen mit einer Lan-
desjustizbehédrde und erar-
beiten aktuell die Maglich-
keit der einfachen, schnel-
len und vor allem sicheren
Online-Bezahlung durch
die Integration von PayPal
in die E-Payment-Plattform
der Behorde.

Das Land verfolgt mit der
Einfithrung das Ziel, die Be-
zahlung von Dienstleistun-
gen elektronisch tber diese
Plattform durchzufiihren.
Das bedeutet, dass Sie mit

tiblichen Zah-
lungsmitteln eine [hnen vor-
liegende Rechnung direkt
durch Eingabe von Rech-

unbaren

nungsnummer und Aus-
wahl des Zahlungsmittels
bezahlen koénnen,
tber Thre Hausbank eine

ohne
Uberweisung titigen zu
mussern.

Behérden Spiegel: Und
wo liegt hier der Vorteil ge-
geniiber der herkimmlichen
Bezahlung ?

Wolter:
PayPal: Im Gegensatz zu
Einzahlungen an
Zahlschalter oder

Der Vorteil von

einem
einem
Kassenautomaten in einer
Behdrde kénnen die PayPal-
Zahlungen rund um die Uhr
getitigt werden - die Blirger
kiinnen also unabhéngig
von den Offnungszeiten der
Behtrde agieren. Und fir
die Behorde entféllt der si-
cherheitssensible  Trans-
port von Bargeld.

Fir die Bezahlung bedeu-
tet dies, dass alle Vorginge,
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die bisher in einem Amtsge-
richt am Zahlschalter oder
an einem Kassenautomaten
getdtigt wurden, demnéchst
online {iber PayPal bezahlt
werden kéonnen. Wir wirken
dadurch einem Medien-
bruch entgegen: Wer zum
Beispiel die Verldngerung
seines Personalausweises
online beantragt, kann die
Gebiithren
dann auch direkt online be-

entstehenden

zahlen - mit nur wenigen
Klicks und ohne langes
Schlange stehen. Mit PayPal
entfalltauBerdem die lastige
Eingabe langer Kreditkar-
tennummern; die Daten von
Uberweisungstrigern miis-
sen nicht abgetippt werden,
und auch die Suche nach
der TAN-Liste ist nicht notig
- die Bezahlung mit PayPal
funktioniert einfach mit der
eigenen E-Mail-Adresse und
dem personlichen PayPal-
Passwort.

Zu den méobglichen Sze-
narien gehdren alle Behor-
denleistungen aus dem Be-
reich der offentlichen Da-
seinsvorsorge wie z. B. An-
wohnerparkausweise, Be-
gleichung der Hundesteuer
oder, wie zuklnftig in Hes-
sen, die Begleichung von
Gerichtskosten mit PayPal.

Behédrden Spiegel: Der
Nutzer hinterlegt seine Da-
ten bei PayPal-wieistesda-
bei um die Sicherheit be-
stellt?

Wolter: Die Sicherheit so-
wie das Thema Datenschutz
stehen bei PayPal an erster
Stelle - sowohl in der priva-
ten Wirtschaft als auch im
Bereich der offentlichen
Verwaltung mit ihren ent-
sprechenden  Bezahlvor-
gingen. Seit 2007 besitzt
PayPal in Europa eine
Banklizenz und unterliegt
der Regulierung durch die

luxemburgische Bank-
aufsicht CSSF und damit
dem Europdischen Recht.
Zusitzlich besitzen wir die
gingigen Zertifizierungen
in Deutschland zum Thema

Datensicherheit im Inter-
net.
Anders als bei Online-

Uberweisungen, Lastschrif-
ten und Kreditkartenzah-
lung werden bei einer Pay-
Pal-Transaktion keine si-
cherheitsrelevanten Daten
zwischen Behdrde und dem
Nutzer ausgetauscht. Und:
Im Gegensatz zu einer klas-
sischen  Online-Uberwei-
sung, die schon mal zweibis
vier Werktage dauern kann,
ist bei PayPal das Geld zeit-
punktbezogen
Behérdenkonto verfligbar.
Unsere Kunden entschei-

auf dem

den sich fiir PayPal, weil Sie
anders als bei Online-Uber-
weisungen, Lastschriften
und Kreditkartenzahlun-
gen niemals ihre komplet-
ten persdnlichen Bankda-
ten im Internet hinterlegen
missen. Die Transaktion
mit PayPal wird mit wenigen
Klicks bestéitigt. Das geht
schneller -undistvorallem
in Zeiten zunehmender On-
line-Kriminalitat sicher.
Hier sehe ich grofie Synergi-
en zu dem Sicherheitsbe-
dirfnis von Behérden und
Ministerien.

PayPal-Nutzer kennen und
schétzen erwiesenermafen
die Sicherheit, die PayPal
ihnen bietet: Laut der unab-
hingigen W3B-Studie “In-
ternet-Zahlungsservices”
glauben ca. 85 Prozent der
Online-Kaufer, dass die Be-
zahlung mit PayPal “sehr si-
cher” oder “sicher” sei. Das
bestédtigt uns ganz klar in
unserer bisherigen Strate-
gie und zeigt, dass wir auch
dem Sicherheitsbediirfnis
der dffentlichen Verwaltung
Rechnung tragen kénnen.

Behdrden Spiegel: Was
ist IThre Vision? Wie wird
PayPal im dffentlichen Be-
reich in Zukunft eingesetzt
werden?

Wolter: Mobile E-Govern-
ment ist zum Beispiel ein
aktuelles Thema mit Zu-
kunftspotenzial. Die Ergeb-
nisse des aktuellen E-Go-
vernment-Monitors der In-
itiative D21 und des Insti-
tute for Public Information
Management (ipima)
gen: In Deutschland nutzen
bereits 36 Prozent der Be-
fragten ihr mobiles End-
gerdt im Bereich E-Govern-
ment bzw. planen dessen
Einsatz. Die Befragten, die

zei-

bereits Mobile E-Govern-
ment nutzen, informieren
sich dabei zum Beispiel
iiber Offnungszeiten von
Behotrden, vereinbaren on-
line Termine, fragen den
Status ihrer Ausweisbean-
tragung ab oder melden ihr
Kraftfahrzeug an, um oder
ab.

Die kiinftigen mobilen Nut-
zungsmbglichkeiten  sind
vielfdltig: So ist es bei-
spielsweise denkbar, auf
Bufigeldbelegen oder Rech-
nungen einen QR-Code an-
zubringen, der mit der Ka-
mera des Smartphones ein-
gelesen und direkt mit Pay-
Pal bezahlt werden kann.

Bezahlungen via QR-Code

CeBIT-Freikarten

wickeln wir schon sehr er-
folgreich ftir Kunden im Be-
reich des E-Commerce ab.
Auch tber Bezahltermi-
nals, zum Beispiel auf den
Schreibtischen der Beam-
ten, wiren PayPal-Zahlun-
gen in Sekundenschnelle
realisierbar. So kénnte der
Beamte tiber das Terminal
einen QR-Code generieren,
den der Bilrger liber das
Terminaldisplay mit seinem
Smartphone einscannt. Mit
der PayPal-App kann der
entsprechende Betrag dann
mit nur wenigen Klicks di-
rektvor Ort bezahlt werden.
Und, um wieder auf Ihre
Frage zu Beginn zuriickzu-
kommen: Ja, man kennt
und schatzt PayPal aus dem
E-Commerce. In Deutsch-
land verfligt PayPal bereits
tber zwdlf Millionen aktive
Kundenkonten, laut einer
Umfrage von Northstar Re-
search nutzen 77 Prozent
der Online-Shopper PayPal
immer, wenn es in einem
Webshob angeboten wird.
Auch der offentlichen Ver-
waltung bietet PayPal eine
Partnerschaft aufhéchstem
Sicherheitsniveau, die Pro-
zesse beschleunigen und
Verwaltungskosten redu-
zieren kann. PayPal ist ein
offenes, flexibles System,
das sich ohne groffen Auf-
wand in vorhandene IT-
Strukturen einpasst.

PayPal und Behdrden Spie-
gel vergeben ein limitiertes
Kontingent an Freikarten fiir
die CeBIT in Hannover vom
5. bis 9. Mérz. Bei Interesse
schicken Sie einfach eine E-
Mail mit lhren Kontaktdaten
und der gewiinschten Ticke-
tanzahl an sonja.bechtold

@behoerdenspiegel.de.Pay-

Pal ist auch auf der CeBIT
und prasentiert die E-Paym-
ent-Lésung fiir den Offentli-
chen Dienst in Halle 7, auf
Stand Czs. Bei Fragen rund
um das Thema E-Payment
steht Boris Wolter als An-
sprechpartner bereit,
030/40 81 81 547,
bwolter@paypal.com.




