Einfihrung und Uberblick

e https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter

VLSC ermdglicht Volume Licensing-Kunden Folgendes:

e Verwaltung ihrer Vertrdage/Lizenzanspriche
e Verwaltung von Benutzerberechtigungen

e Zugriff auf Produktschlussel

e Herunterladen von Produkten

== VLSC-Releases —

e \ersion 2.5, veroffentlicht am 12. August 2009
e Fortlaufende Verbesserung der Self-Service-Funktion

* Bei diesem Release handelt es sich um Release 3.0 (Einstellung von MVLS/eOpen)
vom 6. Dezember 2009.
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BENUTZERREGISTRIERUNG
UND AKTUALISIERUNGEN
DER BENUTZEROBERFLACHE




Anderungen an eOpen & MVLS

Zuweisung der Administratorrolle zu einer Lizenz-ID:

Derzeitiger Ablauf

e In MVLS & eOpen wurde keinem Benutzer automatischer Zugriff gewahrt.
e Benutzer mussen den Vertrag/die Lizenz anfordern.

e Wenn der Vertrag erfolgreich angefordert wurde, wird der Benutzer zum
Administrator.

Zuklnftiger Ablauf

e Primarem Kontakt und Kontakt fur Hinweise wird automatisch
Administratorzugriff gewahrt.

e Jeder Benutzer kann Zugriff auf einen Vertrag im VLSC anfordern.
e Die Anforderung durchlauft ein Genehmigungsverfahren mit den Administratoren.
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Bedeutung der Geschafts-E-Mail-Adresse — WICHTIG!

« Uber die Geschafts-E-Mail-Adresse wird ein Benutzer einer Lizenz-ID
zugeordnet.

4 N

1 Geschafts-E- 1 Windows Live-ID

\ Mail-Adresse (WLID) /

Nach der Anmeldung gilt Folgendes:

« Der Benutzer kann nur die Vertrage sehen, die mit dieser E-Mail-Adresse
verknupft sind.

« Wenn der Benutzer zwei verschiedene WLIDs hat, fuhren diese zu zwei
verschiedenen Ansichten.

— Beispiel: Licensing@example.com und someone@example.com

« Zwei Konten konnen zusammengelegt werden.
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Anmeldung an der Startseite

/Aktualisierte Startseite zur\

einfacheren
Selbstregistrierung fiir nicht
registrierte Benutzer

Alle Benutzer melden sich
mit einer Windows Live-ID

< 4

/Neue Benutzer von VLSC \
konnen sich selbst
registrieren, indem sie ihre
Geschafts-E-Mail-Adresse
angeben und ein
Validierungsverfahren

\durchlaufen. /

Hinweis: Vorhandene MVLS- und eOpen-Kunden
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Selbstregistrierung

Volume Lice

Geschafts-E-Mail-Adresse
eingeben und auf ,,Submit”
(Absenden) klicken.

Microsoft | Volume Licensing

Service Center

Enter Business E-mail

Please enter your business e-mail address for Volume Licensing Service Center
VLSC Permsissions are affilial
may have been pre-assigned to
transcation

ss e-mail address. The business e-mail that you provide below must mat
are pre-assigned by a VLSC Administrator or when you are named as a ¢

ialed with permissions that
ft Volume Licensing

licre

Note: you will be asked to validate ownership of this e-mail address before VLSC permissions will be available to you

Business E-mail

Enter the business e-mail thal appears lo key Micro:

sofl Volume Licensing transcations andior used by your VLSC administrator when assigning permissions o you

* Business E-mail * Indicates

equired field

You will be asked to confirm ownership of this business e-mail once you click submit

Submit

Microsoft ‘Volume Licensing

Der Benutzer erhalt eine Validierungs-
E-Mail.

Auf den Link in der E-Mail klicken.

Der Benutzer ist nun im VLSC
registriert und kann die folgenden
Menileistenoptionen sehen:

Services

aubstriptions

Thank you for registering with Microsoft.com.
Final Step

To verify that you own this e-mail address, click,
Volume Licensing Center

Troubleshooting:

If clicking on the link above does not work, try the following:

Select and copy the entire link.

Open a browser window and paste the link in the address bar.

Click Go or, on your keyboard, press Enter or Return.

Make sure to sign out of Windows Live (™) ID and also clear your Browser "Cookies".

You may be asked to sign in with @ Windows Live ID. When vou get prompted at this screen make sure to sign in with your
original Windows Live ID not the email address you just changed it to.

Note to Hotmail and MSN users:

If vou are using a Windows Live ID other than the one vou used to receive this venification e-mail you must follow the
Troubleshooting steps above to successfully complete vour e-mail verification process.

Do not reply to this message. This e-mail message has been sent from an unmonitored e-mail address. We are unable to respond to
any replies sent to this e-mail address.

If you continue to have access problems or want to report other issues, please Contact Us.

Settings | Help
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Aktualisierungen der Menuleiste

Administratoren
sehen alle Menl- und Untermenioptionen.

N\

Microsoft | Volume Licensing

Volume Licensing Senace Center

P
l licenses | Software = Soltware Risurbnce  Servieed | Subicripions | Adminsilralion  Seltings | Hels

/

Nicht-Administratoren mit der Rolle ,,Download“
sehen die Menlioptionen Software, Settings (Einstellungen), Help (Hilfe)

und Product Families (Produktfamilien). Alle tibrigen Meniis sind

ausgegraut.
¥ N\

und die Untermenioptionen Licensed Downloads (Lizenzierte Downloads)

~

/

N

Licenses Software Software Assurance | Services Subscriptions Settings Help

Licensed Downloads Product Families = Exiskinng kays Mew MAE Keys
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Menuoptionen nach Benutzerrolle

Diese Tabelle zeigt die fiir jede Benutzerrolle verfligbaren Menloptionen:

Rolle Licenses Software Software Services Subscriptions Settings Help
(Lizenzen) Assurance (Abonnements) (Einstellungen) (Hilfe)

Administrator v v v v v
Download - - - v
Product Key (Produktschliissel)

Licensing Info
(Lizenzierungsinformationen)

Unterrolle ,Software Assurance
Manager” + ,Software Benefits”

Software Assurance Manager
Subscriptions Manager
Online Services Manager

Registrierter Benutzer, keine
Rolle

Microsoft* Operations |




Administratorvererbung

~

/Der Benutzer hat die Option, die
Administratorrolle fur alle
untergeordneten Vertrage, die mit dem
Ubergeordneten Vertrag verknipft sind,
automatisch zu tbernehmen.

Ges gilt nur flr Lizenzadministratoren irx

einem Ubergeordneten Vertrag.

Die Option zur Administratorvererbung
wird bei der anfanglichen Registrierung
angezeigt.

Moglichkeit, Administratorvererbung fir
alle untergeordneten Vertrage zu
Qtivieren oder zu deaktivieren. /

MBcrosoft | Volume Licefisang

Violume Licensing Serdce Center

Admindstrator inheritanca Option

Attention!

MBS B sneLl &
Buwnew g
poronof By sness and S

MEEioRsl Dusneid 48d 1

Kty Inheritance Option chcice for LH111111, UE222232, I35 ML4seed and UEEEEEEED iR 3%
follows:
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Open License-Vertragsbedingungen

/

Zum Anzeigen und Akzeptieren der
Vertragsbedingungen wahlen Sie den
Open License-Typ, das Nutzungsland
und die Sprache aus.

\

\Klicken Sie auf ,,Go“ (Start).

ﬁer entsprechende Open License- \
Vertrag wird angezeigt.

Lesen Sie die Vertragsbedingungen
durch.

Zum Akzeptieren geben Sie den Namen
des Benutzers in das entsprechende
Textfeld ein.

wcken Sie auf ,| Accept” (Zustimmeri/

Microsoft | Volume Licensing

L Yol have BECEES 1D ohe

of aie open icanses and mis! scoepl (ha Terms and Conditions lor Opan Licenses
e ¥

Open License Agreement
Contents
1. Detinitions.
2 License — wihat Customer is foensed to run,
3. How fo know what Produat Use Rights apply.
4 Affiliates submitting srders under an existing Authorization Number.
5 Valume License Produet Key,
[ Making copies of Froducts and resmaging rights,
L Transferring and reassigning Licenses,
& Confidentiality.
a2 Warranties.

and dhick | Ag ru,'-;'n

_tamt | cwcd |
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Eine Open License anzeigen

| Volume Licensing

ﬁnzelgen der Lizenzdetails fur \ o r -

Licenses | Software | Software Assurance | Services | Subscriptions | Administration | Settings

eine Open License: ————TT
Klicken Sie auf , Licenses > ‘—f?\l ——
. . “ Licenses
Relationship Summary“ (Lizenzen T
> Beziehungsij bersicht). Relationship Summary =
The list below displays all the Licensing IDs that you are authorized to view or manage. P Relationship Summary FAQ

Klicken Sie im ,,Summary Report”
(Zusammenfassungsbericht) auf L

o . Parent Program Open License - Status  Active - Go l
die Lizenz-ID.
Licensing ID « Orders  Organization » City Country  End Date Status  Parent Program MBSA
|
et 1 City Light and Power Graz Austia 20100430 Adve e A
o 1£320 oLl s 1

111111
Relationship Summary  License Summary

ME e

Licenses
@icken Sie im ,,Summary Report” \ License Details =

(Zusammenfassungsbericht) auf die Lizenz-ID. PR
Unter , License Details” (Lizenzdetails) werden a4 Sscrpbon: s

alle Details fur diese Lizenz-ID angezeigt. contacts orderConimatons
Um Lizenzen anzuzeigen, die dieser T oo e
bestimmten Open License zugeordnet sind, S —

klicken Sie auf die Registerkarte , Licenses”
(Lizenzen).

Related Documentis

»  Open License Agreement
» Product Use Rights
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Drucken einer Open License — Schritt 1

\ Heme = Relationship Summary = License Details

um Ausdrucken der Lizenz als License Details

(2 :

Lizenz n a Chweis m USS d e r P Relationship Summary FAQ
Benutzer die Beste”bestétigu ng License ID: 11111111 Status : Active Organization : City Light and Power

Parent Program : OPEN ‘11111111 ZZ51111 Start Date : 2006-12-28 Location : 1 Main Street,

zusammen m|t der MBSA : MiA End Date : 2008-12-31 Hew ork

Technet Administration : click here Renewal Date @ N4

Lizenzzusa m menfa Ssu ng Manage MSDN Subscriptions : click here

\ausd rucken. j/ Contacts Licenses I Order Confirmations I

Order Confirmations

Below are orders and purchases for License 11111111
Reseller Order Humber Customer Order Number Order Date = Usage Date Reseller

123456 2003-05-23 2008-05-23 Reseller Organisation Name

"Order Confirmation"
MNote: This serves as confirmation of orders we have received under the enrollment identified above. This is not intended to summarize or singularly evidence the number of perpetual
PR licenses issued to you or the number of copies of any particular product you are currently licensed to run under your license agreement. ou should refer to your license agreement
(Auftragsbestatlgu ng) for guidance in determining how many perpetual licenses you have or how many copies of a particular product you are currently licensed to run pursuant to that agreement.
.

Klicken Sie auf "Print" (Drucken). Relsted Documents

P Open License Agreement
P Product Use Rights

Die Details zur
Any print-out of License Relationship page in combination with the corresponding License tab, in Volume License Service Center (VLSC), identifies licenses that were issued to you
according to Microsoft's records, as of the print date and time. These print-outs are legal evidence of your right to use the software products identified only to the extent they are

AUft ra gs bestétigu ng We rd e n consistent with the current License Summary records in VLSC. In the case of an inconsistency between a printed summary and the current records in WLSC, the current records will
genau wie auf dem Bildschirm
angezeigt ausgedruckt.
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Drucken einer Open License — Schritt 2

Services Talbeid ripb et Adrministrabios Settings: Haly

mcken Sie auf "Licenses > \

License Summary" (Lizenzen > Ao L i S E
. License Summary
Lizenzzusammenfassung).

Klicken Sie auf "Print" b oue
(Drucken). "% ViemRetn

Prodect Popl & Licenss Prodect Famdy » Liceass Versiom  EMectve Cuantty  Uaresobved Quanbly  Acites SA Quastity

Die Lizenzzusammenfassung SRS
dient zusammen mit der
Auftragsbestatigung als

\{enznachweis. /

Hinweis: Wenn Sie Informationen zum Ubertragen einer Lizenz benétigen, wenden Sie sich
an lhren Vertragshandler, der tber die entsprechenden Formulare verfigt.
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SELF-SERVICE FUR
BENUTZER

Neuen Open-Vertrag
der Ansicht hinzuftigen




Benutzereinstellungen > Meine Berechtigungen

mcken Sie in der Mendileiste ah

,Settings > My Permissions”
(Einstellungen > Meine
Berechtigungen).

Benutzer kdnnen ihre eigenen
Berechtigungen einsehen,
zusatzliche Berechtigungen
anfordern, Zugriff auf eine neue

Lizenzierungs-ID anfordern und

Qe Einstellungen UberprUfen./

Microsoft \Volume Licensing
‘Walume Lice Ce

———
Licenses | Software | Software Assurance | Services | Subscriptions | Administration = Settings | Help

f L3

Settings

Home > Settings > My Permissions

My Permissions

Your permissions for the Volume Licensning Service Center are shown below g ;
P Permissions FAQ

User Information Legend

@ Administrator

Name: First, LastName EI Manager for all

| Licensing Info @ Software Assurance Manager [ﬂldanagarfurscme

Email: someonei@example.com

e "
'{'.’.' Product Keys (% Online Services Manager rl Manager for none

To remove all access to a specific Licensing 1D

Click the 3 icon for that I, and then confirm remaval, Remove Lic ID from

permission sat

0 Download [m Subscriptions Manager

Current Permissions " .
P Request additional permissions

Parent Program Licensing ID Administrator Other Roles
¥ BEL ¢ ® AR
Select 11111111
Agreement ©3333333 D) | 2 R R [ SRR Y i
Enterprise 22E22222
Agreement 4444444 w O O O 0 (8] B X

Fnternrise 27FANAG2

Microsoft* Operations |
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Meine Berechtigungen > Berechtigungen anfordern

Neuen Open-Vertrag der Ansicht hinzufugen

ﬁicken Sie in der Mentleiste ah

»Settings > Request Permissions”
(Einstellungen > Berechtigungen

anfordern), um Zugriff auf eine N
bestimmte Lizenz-ID anzufordern. ;

1.Wahlen Sie unter ,Licensing ID

Access” (Zugriff auf Lizenzierungs- o . e
ID) das Programm aus (z.B. Open), e
und geben Sie die Lizenz und 1. Licemsing I Acosss \—':J-\_-_-::'\s ng Programs -‘\:‘_-r_-'m_-‘ -
Authorisieru ngsnummer ein. e S e - "

m  Campus & School . m: Emfer Muminer o —
2.Widhlen Sie unter ,,Permission
Role Requestedll (Angeforderte 2. Parmission Rols Regussisd = ;;:—- _-:.:'-sr --:;‘-
Berechtigungsrolle) die T

. ] & P I | W Downice O 8, cosmeneger
gewlinschte Rolle aus. o Y - S I I
] Proguct Keys

3. Fordern Sie die gewlinschten o o
Rollenberechtigungen an. e R T e e e

AAd @xplanatoc-y COMMENtE hacos

\Cicken Sie auf “OK”. / d
[} (==
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Meine Berechtigungen > Berechtigungen anfordern (Forts.)

Softears ATTurance SErvices Suhcoription: Administration Settings H=ip

My Permizgions Reguect Permicsions My Srefarences

Home > Reguest Permissions

WiederhOIGn Sie diese Request Permissions -
Schritte fir jede Rolle, z. B. T
Subscription Manager oder —

Coemplate T 3 S35 I TR G0N IDEEoW 90 PSS SRl

0 - o R
OLS Servlces Manager' Silect the Valume Licanse program fram the drapcown BiST, and then type the number of the . :--:':'3;:#-":-: )
J spaciic Lic=ncing ID ta which you ars requasting acc=cs. e Erncliment
Frogram  Campus & Sghool o, Enroumen Emer Nmoer ;:_:
e Errcliment
= Cursaoe
Cpen =
Open Licanse e

/FigenSiebeiBedarf ) T

m] E uvcsing o 01 @l S Manager O R Susoriotions Manager

Kommentare hinzu. -

Product Heys

g
&

2. Confirm and Eond

Klicken Sie auf ,,Add“ e
(Hinzufligen), um die e :
Anforderung zu speichern d

Aol Oear

Qnd abzusenden. /
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BENUTZERVERWALTUNG
DURCH
ADMINISTRATOREN

(Gilt nur fur Benutzer mit Administratorrolle.)




Benutzerverwaltung — Benutzer anzeigen

Klicken Sie in der Menlileiste auf
,2Administration > Manage
Users” (Administration >
Benutzer verwalten).

Es werden die Benutzer mit
Lizenzen angezeigt, fir die der
Administrator die
Administratorrolle innehat.

eines Benutzers, um dessen
Rollen und Berechtigungen

/Klicken Sie auf die E-MaiI-Adresse\

anzeigen zu lassen.
\ anzeig z

Microsoft | Volume Licensing

Volume Licensing Se Center

Welcome | M

—_—
Subscriptiors  Administration Setings  Help

i |

Licenses | Software | Software Assurance | Services

¥
Administratien
Home > Administration > Manage Users
. Newly assigned parmissions to VLSC may take up to 2 hours to become effective for =
Manage Users Ay e
All Users for whom you are Administrator are shown in the table below. E; Pending Requests (5)
Click 3 users's name to view or edit the permissions - ) o
o Clickau 3 v or editthe p _ Request5 2009-09-27 registered, user Enroliment 1234567 T
» To address pending requests, dick on a request number to see details . ) T
o Toaddanew user, goto Add New User page. Request6 2009-09-28 rogistered, user Enroliment =
Request 16 2009-09-29 registered, user Enroliment 2222222
Request 17 2009-09-29registered, user Enroliment 3333333 %

b Add New User

LastName & First Name Email Address

Last 1 First1 someone1@example.com deactivate
Last 2 First2 someone2@example.com deactivate
Last 3 TFirst 3 someone3@example.com deactivate
Last 4 First4 someoned@example.com deactivate

Hinweis: Benutzerzugriff und -berechtigungen missen fir jeden Benutzer und jede Lizenz-1D
einzeln festgelegt und genehmigt werden.

Microsoft* Operations |

20



Benutzerberechtigungen bearbeiten

Microsoft | Volume Licensing
FU r Jede LizenZ‘I D we rden d|e volume Licensing Senice Center

Rollen und Berechtigungen Unemies | Saftuars | Safoairs Assarincs | Servicm | Sobcrigton
eines Benutzers aufgelistet. S, A

In der Legende wird eine

RO”enbeSCh rEibung Edit u-“r .Flllmliill:l'll h I .I__ ;t-dp.lu-:u-c permig e ip VIEC may teks wp te 2 brar 1o become afwcane .;- Carcal A
angegeben. R e =
e i B Lt
Klicken Sie auf eine Rolle, die T e W Manager for s
einer Lizenz-ID zugewiesen = e A
B e

werden soll, wie z. B. SA 0 s [ st y Ao e 01
Manager. F e
Pprunt Progrss Licnaing ) Acleriare nir pica Car fgley

* > / v @ =
Das Fenster ,,SA Manager” wird N 230257 K
geoffnet. Hier kénnen fur diese . e
Rolle Berechtigungen
zugewiesen werden. Agwamat 3455725 ( 0D 00DODOO x

Hinweis: Es kann bis zu 2 Stunden dauern, bis neu zugewiesene Berechtigungen im VLSC
angezeigt werden.
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Anderungen an Rollen/Berechtigungen speichern

-

Nachdem Sie alle Rollen und
Berechtigungen zugewiesen
haben, klicken Sie auf ,,Add”
(Hinzufligen), um die

@nderungen zu speichern. )

~

/In diesem Beispiel verfligt der\ o SO s
Benutzer Uiber S NI [
Teilberechtigungen fir OLS e T
und uneingeschrankte SA- . — ¢ E LPOGAD
Berechtigungen. Dies ist an R . Y L
der Symbolkennzeichnung

\glerRoIIeerkennbar. / 0 0 D 000D x

Hinweis: Benutzer, deren Berechtigungen geandert wurden, erhalten eine
entsprechende E-Mail-Benachrichtigung.
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Eine Lizenz-ID zu einem vorhandenen Benutzer hinzufugen

Homa » Aamacatmtas * Manags s * E50 Uier Parmsibons

Edit User Permissions iyt g il bt ta VL pcay bty 1 2 hece o becom it G- IRESU| IR0
/Klicken Sie auf der Seite \ Ak, g P et i S
_Edit User Permissions*” | [§ e
(Benutzerberechtigungen -~ =S
bearbeiten) auf ,,Add @ st ) semontinge | 3¢"eToTe L5 0 o
Licensing IDII 'Hl”“::““‘mq'm Lecenaing iD Admmuniviratos Othart fioles
(Lizenzierungs-1D '

Qinzufﬁgen). /
éwerden die verfligbaren Lizenz-\

IDs angezeigt, die dem Benutzer prei—— by s s e WS my ke o 2 v attoe v 2 e | [ ]
derzeit nicht Zugeordnet sind. hoskRse parmissions Tor this Rdividual by sdding one of Mo roles 1o sy of he Licensing DS fated bakow P Permissions FAD

Wahlen Sie die Benutzerrollen und -
berechtigungen fiir die jeweilige "
Lizenz-ID aus.

Parent Frogram Licensing 1D AOminisrator Other Rokes

s
<
L2
L

Klicken Sie zum Speichern der

Anderungen auf ,Add“
wnzufﬂgen). /

Microsoft* Operations | 23




Ausstehende Anforderungen

Microsoft: | Volume Licensing

Volume Licensing Service Center (I Sion Out |
mc ke n Sie I n d e r. M e n u Ieiste a um Licenses | Software = Software Assurance | Services | Subscripticns — Administration = Se tings | Help

.. . Manage Users  Add User
,2Administration > Manage Users“

.« . . £ ! 4
(Administration > Benutzer e
Administration
Ve rwalten)- Home = Administration > Manage Users
Manage Users /, Newly assigned permissions to VLSC may take up to 2 hours to become effective for -
Q g g % users. =
Eine Liste mit ausstehenden
. All Users for whom you are Administrator are shown in the table below. E Pending Requests (5)
Benutzeranforderungen wird  Clek s Useres name o ven o 4t e permseions a _ S
+ To address pending requests, dlick on a request numberto see details Requests 2009-09-27 reqistered, user Enroliment 1234567
. aare er ] BS1S, ClCK areques mb ) 5ee 0 5
d ngEZEIgt. + Toadd anew user, go to Add New User page. Request6 2009-09-28 -egistered, user Enrollment 1111111 B
Request 16 2009-09-29re d, user Enroliment 2222222
. . . 2009-09-29 reg d s Eprollment 3333333 -
Klicken Sie zum Anzeigen der S =

P Add New User

Anforderungsdetails auf ,Request

Last Ni
wm ber” (Anforderungsnum mez/ Lasp ¢ [ 1 et fsquest geacivae

Last 2 ¥ et deactivate
Last 3 deactivate
/_ ) \ Last 4 ' - Don Sl Saniple.co deactivate
Klicken Sie entweder auf ,, Accept” R st R i OO
(Zulassen) oder ,Deny*“ ommans.  Feequesing phmiasion or amaist W s
(Verweigern). i At
Bei Bedarf kénnen Sie eine sl st v olcabon o
Meldung fiir den Anforderer
hinzufligen.

wicken Sie auf ,0K". /

_x || oo |
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Neuen Benutzer hinzufugen

/Klicken Sie in der Menlileiste auf\
,2Administration > Add User”
(Administration > Benutzer
hinzufligen).

Geben Sie personenbezogene
Daten (Name und E-Mail) zu dem

Microsoft | \olume Licensing

Qeuen Benutzer ein.

Ge mit dem Administrator \

verknlpften Lizenzen werden
angezeigt.

Weisen Sie flr die gewlinschten
Lizenz-1Ds einzeln Benutzerrollen
und -berechtigungen zu.

Klicken Sie zum Speichern der

Anderungen auf ,Add”
winzuﬁjgen). /

Subsar rgtions Amlm‘-\luﬂm Settings | Halp
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Benutzer deaktivieren

ﬁlicken Sie in der MenUIeiste\

auf ,Administration > Manage
Users” (Administration >
Benutzer verwalten).

Klicken Sie in der Spalte
,Status” auf ,Deactivate”
(Deaktivieren).

Klicken Sie im Popup-

Qgstétigungsfenster auf ,,OK:/

~

/Dadurch werden alle
Verknlpfungen zwischen
Benutzer und Lizenz-IDs, die
diesem Administrator
zugeordnet sind, aufgehoben.

Microsoft | Volume Licensing

Volume Licensing Service Center

Licenses | Software

i\
Administration

Home > Administration > Manage Users

Manage Users

All Users for whom you are Administrator are shown inthe table below.

o Click ausers's name to view or editthe permissions

¢ To address pending requests, click on a request number o see details
& Toaddanew user, goto Add New User page.

Software Assurance | Services | Subscript ons

T

—
Administration = S:ttings | Help

/. Newly assigned permissions to VLSC may take up to 2 hours to become effective for
7 users.

E’ Pending Requests (5)

Request5 2009-09-27 registered, user
Request6 2009-09-28 cegistered, user
Request 16 2009-09-29 reqistered, user
Request 17 2009-09-29 registered, user

Welcome | (EETIITE]

Enrollment 1234567
Enroliment E1111111 g

b Add New User

Last Name « First Name Email Address
Last 1 First1 someonel@example.com deactivate
Last 2 First2 someoneZ@example.com deactivate
Last 3 Tirst 3 someone3@example.com deactivate
Last 4 Fi —

Qenutzerstatus = inaktiv

)

Deactivation Confirmation
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Weitere Informationen — FAQ

Microsoft | Volume Licensing
lurme Licensing or me |

]
Licenses | Software | Software Assurance | Services | Subscriptions | Administration | Settings ~ Help

Wenn Sie mit VLSC noch
nicht vertraut sind,

bietet die FAQ-Seite im
Home > Freguently Asked Questions Overview
VLSC weitere nutzliche Frequently Asked Questions Overview =

About VLSC  Contact Us

I nfo rm at lonen. The Frequently Asked Questions (FAQs) for the Volume Licensing Senice Center are divided inta logical topics to help you quickly find answers ta your questions. A brief
summary of each FACH is provided below

Relationship Summary FA
P : Iy FAQ ) ) ) Software Assurance FAQ
= = = Addresses guestions about Relationship Summary, including the new . s
|ese e |te |e nt Z u e m iR ; 5 ; Answers questions about the new Software Assurance Summary and
term Licensing [D that is used throughout the Licensing Information ;
i Manage Software Assurance pages on VLSC.
section of VLSC.

als Glossar zur

. License Summary FAQ PSR
Erlduterung der VLSC- AnSes uestons aboutLcense Summan, i has epECedthe  perijong A secon desipton
Terminologie.

Downleads FAQ
Addresses software downloads, including what you can legally download
andthe bestways to manage your downleads.

Administrator Inheritance
Administrator Inheritance

Product Keys FAQ
Addresses different product key types and how to correctly use each key
type.
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Support Center-Kontaktinformationen

« Endkunden

— Siehe Menu ,Help® (Hilfe) auf der VLSC-Site.
— Landerspezifische Ansprechpartner

Support Center-Kontaktinformationen

E-Mail-Adresse(n): mvishelpe@msdirectservices.com
Gebuhrenfreie Nummer(n): 0800 5077777 0800 5077777
Geschaftszeiten: 08:00-17:00 GMT +1

Unterstutzte Sprachen: German
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